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LA FONDATION PROJET4121
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❑ UN PROJET DE RECHERCHE : L'ECOUTE AU CŒUR DU TRAVAIL

✓ SANTE PHYSIQUE ET MENTALE DES TRAVAILLEURS ET DES DIRIGEANTS !
✓ ATTRACTIVITE ET PERFORMANCE
✓ RECONNAISSANCE + REGULATION + RESPONSABILISATION

❑ UN  REFERENTIEL PRECIS, COMPLET ET RIGOUREUX

❑ UN ENGAGEMENT PAR ETABLISSEMENT AVEC UNE DEMARCHE STRUCTUREE

❑ UNE COMMUNAUTE DE REFERENT/ES PROS DE LA PREVENTION POUR ACCOMPAGNER

❑ UNE METHODOLOGIE : EN PHASE DE CONSTRUCTION
✓ FORMALISATION EN COURS (cahier des charges, protocoles, guides, questionnaires)
✓ EXPERIMENTATION ET VALIDATION DEBUT 2026 (pilote, test, REX)
✓ PREMIERS RESULTATS ET DEMULTIPLICATION (université 4121 les 27/28 août 2026 à Marseille)

❑ UN PROJET PLURIDISCIPLINAIRE, CONCRET ET AMBITIEUX



LE REFERENTIEL PROJET4121
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4LE REFERENTIEL PROJET4121



S’ENGAGER DANS LE PROJET4121
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LES VALEURS DU PROJET4121
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❑ GRATUITE
→ BENEVOLAT – BUT NON LUCRATIF

❑ TRANSPARENCE
→ LETTRE ENGAGEMENT, FEUILLE DE ROUTE SQVT& BILANS ANNUELS : PUBLICS
→ RECONNAISSANCE : SITE www.projet4121.org
→ DONNEES SQVT REMONTEES AU LABORATOIRE SCIENTIFIQUE: PRIVEES
→ CONSOLIDATION DES RESULTATS SQVT + ECONOMIQUE : AVANT/APRES

❑ RESPECT DU REFERENTIEL
→ CONTENU ET TIMING
→ AUTODIAGNOSTIC INITIAL : FEUILLE DE ROUTE SQVT
→ PLANIFICATION : 1/2/3 ans

❑ DIALOGUE SOCIAL
→ CSE/salarié compétent: ACTEUR INCONTOURNABLE DU DISPOSITIF



3 NIVEAUX D'EVALUATION
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RECHERCHE ACTION QUALITATIVE



QUESTIONS DE LA RECHERCHE ACTION
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1. Qu'est-ce qui conditionne, renforce ou fragilise l'engagement dans une démarche fondée sur 
l’écoute ?

- des dirigeants
- des représentants du personnel
- des managers
- des travailleurs non-managers
- des référents Projet4121

2. Quels sont les points du Référentiel Projet4121 qui
- font consensus auprès des acteurs précédents
- font débat auprès des acteurs précédents 
concernant leur valeur ajoutée ?

Avec 3 dimensions à investiguer : 
- Qui écoute ?
- Comment on écoute ?
- Pourquoi on écoute ? Qu’est-ce qu’on fait de l’écoute ?



FINALITES DU PROGRAMME DE RECHERCHE
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❑AXES

✓Définir ce qu’est l’écoute du travail dans le cadre du projet 4121

✓Explorer la pertinence d’un référentiel opérationnel et partagé

✓Pomprendre les conditions qui rendent cette écoute agissante

❑OBJECTIFS

✓Documenter finement les pratiques en construction

✓Comprendre les mécanismes et différents contextes

✓Produire des enseignements transférables

❑MODALITES DE COMMUNICATION

✓Présentation des résultats à l’Université 4121

✓Restitutions intermédiaires possibles



PILOTE RECHERCHE ACTION QUALITATIVE : MACRO-PLANNING
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